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Datenschutzerklarung

Sie befinden sich auf einer der offiziellen Webseiten der SV Hotel AG ("SV Hotel"). Die SV
Hotel ist ein Dienstleistungsunternehmen mit Kernkompetenzen in den Bereichen
Gastronomie und Hotelmanagement, das in der Schweiz und Deutschland tatig ist.

1. Anwendungsbereich

Mit der Nutzung dieser Website anerkennen Sie die vorliegenden Nutzungsbedingungen und
die geltenden Gesetze.

Die SV Hotel behalt sich vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit ohne Vorankindigung zu
aktualisieren. Die Anderungen sind ab Zeitpunkt der Aktualisierung verbindlich.

2. Haftungsausschluss

Die SV Hotel ist bestrebt, dass der Inhalt der Website korrekt ist, Gbernimmt jedoch keinerlei
Haftung oder Gewahr flir die Aktualitat, Korrektheit, Genauigkeit, Zuverlassigkeit oder
Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen. Der Zugriff auf die Website und deren
Nutzung sowie die Sicherung oder Archivierung der Ubermittelten Daten werden nicht
garantiert.

Die SV Hotel schlief3t jegliche Haftung fiir Schaden aus, die sich aus der Nutzung der Website
bzw. dem Zugriff oder dem verunmaoglichten Zugriff auf die Website und der dargebotenen
Informationen oder durch Missbrauch der Verbindung oder technische Stérungen ergeben
kénnen.

Die Website enthalt Links zu Websites Dritter. Diese Seiten werden nicht durch die SV
Hotel betrieben oder tiberwacht. Die SV Hotel lehnt jegliche Verantwortung fiir den Inhalt und
die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen durch die Betreiber von verlinkten
Seiten ab.

3. Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung
unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar
sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.
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(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist SV
Hotel AG, Memphispark, Wallisellenstrasse 57, CH-8600 Dubendorf, markteing.hotels@sv-
group.com (siehe unser Impressum).

(3) Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die
von |lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer)
von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder
schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zurickgreifen oder lhre Daten fir werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie
untenstehend im Detail Gber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch die
festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

4. lhre Rechte

(1) Sie haben gegeniber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

- Recht auf Auskuntft,

- Recht auf Berichtigung oder Léschung,

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
- Recht auf Datenuibertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde lber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

5. Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen
Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten
mdochten, erheben wir die folgenden Daten, die fur uns technisch erforderlich sind, um Ihnen
unsere Website anzuzeigen und die Stabilitstt und Sicherheit zu gewahrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

- IP-Adresse

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

- jeweils Ubertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberflache

- Sprache und Version der Browsersoftware.



(2) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website
Cookies auf lhrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien,
die auf lhrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden
und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen
zuflieBen. Cookies kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer
Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver
zu machen.



6. Einsatz von Cookies

Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im
Folgenden erlautert werden:

- Transiente Cookies (dazu b)
- Persistente Cookies (dazu c).

Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieRen. Dazu
zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen. Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website
zurlckkehren. Die Session-Cookies werden geléscht, wenn Sie sich ausloggen oder den
Browser schlieRen.

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich
je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen
Ihres Browsers jederzeit I6schen.

Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Winschen konfigurieren und z. B.
die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf
hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.

Wir setzen Cookies ein, um Sie fur Folgebesuche identifizieren zu kénnen, falls Sie Giber einen
Account bei uns verfugen. Andernfalls mussten Sie sich fir jeden Besuch erneut einloggen.

7. ImmaterialgUter- und andere Rechte

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf
der Website gehotren ausschlie3lich der SV Hotel oder werden mit der Genehmigung Dritter
verwendet.

Durch das Aufrufen, Herunterladen oder Kopieren von Seiten werden keinerlei Rechte
(Nutzungs-, ImmaterialgUterrechte etc.) erworben.

Das Herunterladen und die Verwendung von Inhalten dieser Website sind nur fir den nicht
kommerziellen und personlichen Gebrauch unter Angabe der Quelle erlaubt. Das vollstandige
oder teilweise Reproduzieren, Ubermitteln (elektronisch oder mit anderen Mitteln),
Modifizieren, Verknupfen oder Benutzen der Website fur dffentliche oder kommerzielle Zwecke
ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der SV Hotel untersagt. Verstdze werden zivil-
und/oder strafrechtlich verfolgt.

8. Datenschutz

Gestltzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz
ihrer Privatsphare sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer personlichen Daten. Die SV
Hotel halt diese Bestimmungen ein.

In enger Zusammenarbeit mit den Hosting-Providern bemdiht sich die SV Hotel, ihre
Datenbanken so gut wie moglich vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor
Falschung zu schitzen.

Beim Zugriff auf die Website werden folgende Daten in Logfiles gespeichert: IP-Adresse,
Datum, Uhrzeit, Browser-Anfrage und allgemein dbertragene Informationen zum
Betriebssystem respektive Browser. Zu statistischen Zwecken werden diese Daten anonym



ausgewertet, beispielsweise um festzustellen, wie viele Zugriffe an einem Tag auf die Website
stattfinden. Es finden keine personenbezogenen Auswertungen statt.

9. Kontaktaufnahme

Eine Kontaktaufnahme ist via Telefon, Brief, E-Mail oder Website Kontaktformular méglich.
Wenn Sie Informationen empfangen mochten, bendtigt die SV Hotel je nach gewiinschtem
Kontakt: Vorname, Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer und je nach Anfrage weitere
Informationen.

Bei der Kontaktaufnahme mit der SV Hotel werden lhre Angaben sowie die von Ihnen der SV
Hotel Gbermittelten Anliegen und weiteren Informationen zwecks Bearbeitung der Anfrage und
fur mogliche Anschlussfragen gespeichert. Diese Informationen werden streng vertraulich
behandelt und nicht au3erhalb der SV Hotel weitergegeben oder anderen Dritten zuganglich
gemacht, es sei denn, dass dies vom geltenden Recht und namentlich der zusténdigen
Strafverfolgungsbehorde gefordert wird.

10. Einsatz von Social-Media-Plug-ins

(1) Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein: [Facebook, Google+, Twitter]. Wir
nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-L6sung. Das heil3t, wenn Sie unsere Seite besuchen, werden
zunachst grundsatzlich keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-ins
weitergegeben. Den Anbieter des Plug-ins erkennen Sie Uber die Markierung auf dem Kasten
Uber seinen Anfangsbuchstaben oder das Logo. Wir eréffnen Ihnen die Mdglichkeit, Uber den
Button direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte
Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhélt der Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie
die entsprechende Website unseres Online-Angebots aufgerufen haben. Zudem werden die
unter § 3 dieser Erklarung genannten Daten Ubermittelt. Im Fall von Facebook und Xing wird
nach Angaben der jeweiligen Anbieter in Deutschland die IP-Adresse sofort nach Erhebung
anonymisiert. Durch die Aktivierung des Plug-ins werden also personenbezogene Daten von
Ihnen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter Ubermittelt und dort (bei US-amerikanischen
Anbietern in den USA) gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung insbesondere
Uber Cookies vornimmt, empfehlen wir Ihnen, vor dem Klick auf den ausgegrauten Kasten
Uber die Sicherheitseinstellungen lhres Browsers alle Cookies zu I6schen.

(2) Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch
sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die
Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-Anbieter
liegen uns keine Informationen vor.

(3) Der Plug-in-Anbieter speichert die Uber Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt
diese fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fir nicht eingeloggte Nutzer) zur
Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks
Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht
gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Auslbung dessen an den
jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden mussen. Uber die Plug-ins bieten wir lhnen die
Maoglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu interagieren, so dass wir
unser Angebot verbessern und fur Sie als Nutzer interessanter ausgestalten kénnen.
Rechtsgrundlage fur die Nutzung der Plug-ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

(4) Die Datenweitergabe erfolgt unabhangig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-in-Anbieter
besitzen und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter eingeloggt sind, werden
Ihre bei uns erhobenen Daten direkt lhrem beim Plug-in-Anbieter bestehenden Konto
zugeordnet. Wenn Sie den aktivierten Button betétigen und z. B. die Seite verlinken, speichert
der Plug-in-Anbieter auch diese Information in Threm Nutzerkonto und teilt sie Ihren Kontakten



offentlich mit. Wir empfehlen lhnen, sich nach Nutzung eines sozialen Netzwerks regelmafig
auszuloggen, inshesondere jedoch vor Aktivierung des Buttons, da Sie so eine Zuordnung zu
Ihrem Profil bei dem Plug-in-Anbieter vermeiden kdnnen.

(5) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten
Datenschutzerklarungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu
Ihren diesbeziglichen Rechten und Einstellungsmdéglichkeiten zum Schutze lhrer
Privatsphare.

(6) Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen:

[Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA;
http:/iwww.facebook.com/policy.php;  weitere Informationen  zur  Datenerhebung:
http://www.facebook.com/help/186325668085084,
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. Facebook hat sich dem EU-
US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Google Inc.,, 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA,
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google hat sich dem EU-US-
Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA;
https://twitter.com/privacy. Twitter hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

11. Einsatz von Google Analytics

(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google“). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Inrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Website werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im Falle
der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens UuUber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA bertragen
und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Website-
Aktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Website-Betreiber zu
erbringen.

(2) Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengeflihrt.

(3) Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
verfugbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()“. Dadurch
werden |P-Adressen geklrzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit
ausgeschlossen werden. Soweit den Uber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt,



wird dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend
geldscht.

(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmafig
verbessern zu konnen. Uber die gewonnenen Statistiken konnen wir unser Angebot
verbessern und flr Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Fir die Ausnahmefélle, in denen
personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy
Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Rechtsgrundlage fur
die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen:
http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht zum Datenschutz:
http:/iwww.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die Datenschutzerklarung:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

12. Fragen und/oder Probleme im Zusammenhang mit dem
Datenschutz?

Bitte wenden Sie sich an dataprotection.hotel@sv-group.com

13. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung |Ihrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwégung
stlitzen, kbénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfullung eines Vertrags mit Ilhnen erforderlich ist, was
von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei
Auslibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres
begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwirdigen
Griunde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfihren.

(3) Selbstverstandlich konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren
Werbewiderspruch kénnen Sie wuns unter folgenden Kontaktdaten informieren:
dataprotection.hotel@sv-group.com
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